واجبات أفراد غرف العمليات و المراقبة 
الواجبات العامة:
1. الالتزام بالزى الرسمي.

2. الالتزام بالظهور بالمظهر الحسن والمحافظة على القيافة.
3. المحافظة على العهدة.
4. الحضور في الأوقات المحددة للمناوبة وعدم الانصراف الأبعد حضور البديل.
5. المسئولية التامة فيما يوكل إليهم من أعمال أمام المشرف.
6. ضرورة التعامل الحسن مع منسوبي الجامعة والطلاب والظهور بالمظهر اللائق لرجل السلامة والأمن.
واجبات أفراد غرفة العمليات و المراقبة مبني ( 19 )
واجبات العمل بالموقع:
1. مسئول عن غرفة العمليات المراقبة.

2. عدم السماح لأي شخص بالدخول إلى غرفة العمليات و المراقبة ما عدا الأشخاص المصرح لهم.  

3. القيام بالرد علي المكالمات الهاتفية التي ترد إلي غرفة العمليات والمراقبة وأن يكون التلقي والرد بطريقة مؤدبة والإيضاح من المتصل الهدف من الاتصال.
4. تسجيل جميع المكالمات في سجل اليوميات مبين فيه وقت الاتصال واسم المتصل الهدف من الاتصال والإجراء.
5. القيام باستقبال الاتصالات ألاسلكي وتحويلها إلي الطرف الأخر في حالة عدم وضوح الاتصال بين الطرفين.
6. مراقبة شاشات المراقبة و توجيه أقرب حامل جهاز لاسلكي إلي موقع الحدث في حالة وجود مايثير الاشتباه عن طريق جهاز الاتصال ألاسلكي مع إشعار مشرف الموقع ومدير وحدة عنها ليتولي المهمة.
7. استقبال بلاغات الأعطال الفنية وإحالتها إلي فريق الصيانة وأشعار مشرف ومدير الوحدة بالموقع عنها لمتابعة المهمة.
8. الاتصال بالدفاع المدني في حالة وجود حريق ومتابعة توجيههم إلي الموقع عن طريق لاسلكي.
9. الاتصال بالمرور لمباشرة الحوادث المرورية ومتابعة وصولهم.
10. تسجيل جميع البلاغات والأعطال الفنية بالسجل اليومي وإعداد تقرير عنها ورفع إلي مشرف غرفة العمليات لرفعها إلي الإدارة.
11. مسئول عن متابعة نظافة غرفة المراقبة التلفزيونية مع عمال النظافة.

12. يكون مسئولاً عن سرية المعلومات التي تصل إليه من جميع الجهات.

13. يكون مسئولاً عن أجهزة الهاتف وشاشات العرض والأجهزة الأخرى بغرفة المراقبة والتحكم. 

14. عدم تناول الأطعمة أو المشروبات أو التدخين بمقر العمل.

15. عدم قراءة الصحف والمجلات داخل مقر العمل.
16. عدم مغادرة موقع الخدمة في نهاية المناوبة إلا بعد وصول المناوبة التالية وقيام أفرادها باستلام الموقع وإثبات الاستلام والتسليم في دفتر الأحوال المخصص لذلك0
17. التأكد من سلامة الأجهزة والمعدات التي تكون بحوزته وأنها مهيأة للاستخدام في أغرض العمل وحسن استخدامها والمحافظة عليها.
18. الإلمام الكامل بموقع عمله المعين به حتى يكون على علم تام بمنافذه ومخارجه وكيفية التحكم في تأمينها وسلامتها.
واجبات أفراد غرفة المراقبة التلفزيونية بالمكتبة مبني ( 27 )

واجبات العمل بالموقع:
1. مسئول عن غرفة المراقبة.

2. عدم السماح لأي شخص بالدخول إلى غرفة العمليات ما عدا الأشخاص المصرح لهم بإدارة السلامة والأمن.  

3. متابعة مرتادي المكتبة عن طريق الكاميرات والتأكد من عدم العبث بمحتوياتها.

4. عند ملاحظة أي مخالفة  أخطار المشرف فوراً عند ملاحظة هذه المخالفات لضبط لمخالف.

5. مسئول عن متابعة نظافة غرفة المراقبة التلفزيونية مع عمال النظافة.

6. يكون مسئولاً عن سرية المعلومات التي تصل إليه من جميع الجهات.

7. يكون مسئولاً عن أجهزة الهاتف بغرفة المراقبة التلفزيونية. 

8. عدم تناول الأطعمة أو المشروبات أو التدخين بمقر العمل.

9. عدم قراءة الصحف والمجلات داخل المكتبة ومنع خروجها من المكتبة.
